Informace trvale pristupné spotrebiteli

podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, a zakona €. 634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele.

1) Kontaktni iidaje poskytovatele Service Plan SE, IC 022 13 214

Se sidlem Sokolovska 428/130, Karlin, 186 00 Praha 8
DIC: CZ699002719

ID datové schranky

Kontaktni linka zakaznického servisu: 800 335 893
Kontaktni e-mail: info@maalco.cz

2) Registr poskytovatele Poskytovatel je zapsan obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil H, vl. 1259

Poskytovatel je dale drzitelem oprévnéni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotfebitelského Gvéru udéleného Ceskou narodni
bankou a je evidovan v seznamu regulovanych subjektd zvefejnéném
na internetovych strankach CNB.

3) Mechanismus vyrizovani stiznosti u | StiZnosti spotfebitell jsou pfijimany v pisemné formé, spotfebitelé

poskytovatele mohou pro podani stiznosti vyuzit také kontaktni e-mail .
zakaznicky.servis@maalco.cz.
4) Mimosoudni feSeni sporti Spory mezi spotiebitelem jako dluznikem a poskytovatelem jako

véfitelem z Uvérové smlouvy Ize také fesit mimosoudni cestou
prostiednictvim finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz). Spory mezi
spotfebitelem a poskytovatelem ze smiuv, které byly uzavieny spolu
Ci v souvislosti s vérovou smlouvou (pojisténi vozidla, sprava
vozidla) Ize také Fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu se fidi zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

v platném znéni.

5) Organ dohledu Nad Cinnosti poskytovatele podle zakona €. 257/2016 Sb, o
spotfebitelském Gvéru, vykonava dohled Ceska narodni banka
(www.cnb.cz).

6) Proces poskytovani a. Spotfebitel, ktery mé& zajem o financovani koupé vozidla
spotrebitelského tvéru, informace prostiednictvim spotfebitelského Uvéru, mize poskytovatele pozadat o
vyzadované od spotrebitele za i€elem | poskytnuti Uvéru na uhradu kupni ceny vozidla nebo jeji ¢asti formou
posouzeni jeho tvéruschopnosti vypInéni Zadosti o uvér. Formulai Zadosti je k u zprostfedkovatele

spotfebitelského Uvéru a prodejce vozidla, kterym je spoleCnost AAA
Auto International a.s. (dale jen ,prodejce®). Nedohodnou-li si strany
néco jiného, spotfebitel podepiSe a pfeda uplné a pravdivé vypinénou
Zadost prodejci, s nimz zamysli uzavfit kupni smlouvu na koupi vozidla,
kde zejména uvede jméno a pfijmeni, rodné Eislo/datum narozeni (u
cizincu), trvalé bydlisté, kontaktni adresu, ¢islo bézného uctu, Cislo
ob&anského prlkazu/pasu a druhého dokladu totoznosti, rodinny stav,
telefon, e-mail, Udaje o hlavnim pfijmu, zaméstnavateli, mésicnim
Cistém pfijmu, jiném pfijmu, Udaje o dluzich a zavazcich a jejich vysi,
informace o exekucich a insolvenénich fizenich vedenych profi
spotfebiteli, osobach Zijicich ve spole¢né domacnosti atd. Spotfebitel
je povinen k Zzadosti pfilozit poskytovatelem pozadované doklady
slouzici k ovéfeni jeho totoZnosti a schopnosti uvér splacet.
V pfiméfeném rozsahu bude poskytovatel zjiStovat obdobné daje i 0
manzelovi spotfebitele.



mailto:zakaznicky.servis@maalco.cz
http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.cnb.cz/

b. Bude-li to nezbytné k posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele, je
spotfebitel na pozadani poskytovatele povinen dopinit ¢i vysvétlit
informace poskytnuté podle pism. a. Nespini-li spotfebitel tuto svoji
povinnost v pfiméfené Ih(té stanovené poskytovatelem a poskytovatel
ztohoto duvodu nebude schopen posoudit Uvéruschopnost
spotfebitele, pak poskytovatel spotfebitelsky Uvér neposkytne.

c. Poskytovatel na zakladé spotiebitelem poskytnutych informaci
nebo, povazuje-li to poskytovatel za nezbytné, pak na zakladé
nahlédnuti do databazi umozZiujicich posouzeni Uvéruschopnosti
spotfebitele (dale také jen ,databaze®), posoudi schopnost spotfebitele
uvér splacet a spotfebitele o schvaleni ¢i zamitnuti jeho Z&dosti
vyrozumi. Je-li zadost o poskytnuti Uvéru zamitnuta na zakladé
vysledku vyhledavani v databazi, poskytovatel okamZité a bezplatné
spotfebitele vyrozumi o tomto vysledku a sdéli mu Udaje o pouZité
databazi.

d. Pokud poskytovatel schvali poskytnuti uvéru, poskytne zaroven
spotfebiteli informace uvedené v § 95 odst. 1 z&kona ¢&. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském uvéru, véetné doby, po kterou bude poskytovatel
témito informacemi vazan, a to na formulafich podle § 99 odst. 1
uvedeného zakona o spotfebitelském uvéru.

e. Spotfebitel miZe zavazné navrhnout uzavieni Uvérové smlouvy az
poté, co obdrzel informace podle pism. d.

f. Poskytovatel podmifiuje poskytnuti Uvéru, neni-li pisemné
dohodnuto jinak, zajisténim penézitych dluhi spotfebitele z uvérové
smlouvy zajiStovacim pfevodem vlastnického préva spotfebitele
k vozidlu, na jehoz koupi je uvér ur¢en, na poskytovatele, a to na dobu
do splnéni v8ech penézitych dluhli spotfebitele v(ci poskytovatele z
uvérové smlouvy a dalSich smluv uzavienych v souvislosti s uvérovou
smlouvou. Spotfebitel je opravnén vozidlo uzivat na zakladé smlouvy
o vypljéce vozidla, kterad je vramci smluvni dokumentace mezi
poskytovatelem a spotfebitelem uzavfena.

g. Pokud poskytovatel vyhodnoti spotfebitele jako Uvéruschopného,
pfedlozZi spotfebiteli ndvrh na uzavieni konkrétni Gvérové smluvni
dokumentace, kterou spotiebitel v pfipadé souhlasu podepiSe a tim
dojde k jejimu uzavfeni.

h. Na zakladé uzaviené uvérové smlouvy pak poskytne poskytovatel
konkrétni spotrebitelsky Gvér.

7) Poskytovani rady

Poskytovatel neposkytuje spotfebiteli radu podle § 85 zékona ¢.
25712016 Sb., o spotfebitelském uvéru.

8) Ugel poutiti spotfebitelského tivéru

Spotfebitelsky uvér je vazan vyhradné na Ghradu kupni ceny (nebo
jeji Gasti) ivérovou smlouvou financovaného vozidla.

9) Zajisteni spotrebitelského uvéru

Poskytovatel standardné podmiriuje poskytnuti uvéru, neni-li pisemné
dohodnuto jinak, zajisténim penézitych dluhl spotfebitele z Gvérové
smlouvy zajistovacim pfevodem vlastnického préva spotfebitele
k vozidlu, na jehoz koupi je Uvér urCen, na poskytovatele, dle § 2040
a nasl. obCanského zakoniku, a to na dobu do splnéni vech




penézitych dluhu spotfebitele vici poskytovateli z Gvérové smlouvy a
dal$ich smluv uzavienych v souvislosti s ivérovou smlouvou.

10) Doba trvani spotiebitelského
Uvéru

Délka trvani spotrebitelského Gvéru ¢ini od 36 do 48 mésicl

11) Zapujcni urokova sazba

Poskytovatel poskytuje spotfebitelské Gvéry s pevnou (fixni) Grokovou
sazbou. Po dobu fadného trvani Gvérové smlouvy se tak drokova
sazba neméni.

12) Ména Poskytovatel poskytuje spotfebitelské Uvéry pouze v korunach eskych (KE).
13) Reprezentativni piiklad Do celkovych naklad( uvedeného pfikladu nejsou zahrnuty naklady
spotiebitelského tivéru u spojené s doplfikovymi sluzbami, které nejsou povinné a nejsou tedy
poskytovatele podminkou ziskani Uvéru, a proto se ani nepromitaji do RPSN.

14) Moznosti splaceni
spotiebitelského tvéru poskytovateli
véetné poétu, Cetnosti a vyse
pravidelnych splatek

Spotfebitel je po poskytnuti vazaného spotfebitelského Uvéru povinen
hradit poskytovateli pravidelné splatky celkem obsahujici splatky
jistiny, uroky, pojistné sjednané v souvislosti s poskytnutim uvéru
spotfebiteli, pfipadné platby za jiné dopliikové sluzby. Pocet splatek
celkem i jejich vySe je vzdy stanovena ve splatkovém kalendafi, ktery
tvofi soucast uvérové smlouvy. Splatky celkem jsou hrazeny mésicné,
a to k 15tému nebo poslednimu kalendafnimu dni nasledujicino
meésice, za ktery se splatka celkem plati. Splatky celkem jsou hrazeny
na UCet poskytovatele uvedeny v Uvérové smlouvé pod variabilnim
symbolem - Cislem Uvérové smlouvy. Spotfebitel obdrzi k Uvérové
smlouveé splatkovy kalendar.

15) Podminky predéasného splaceni
spotrebitelského Gvéru

Spotfebitel je opravnén zlstatek poskytnutého Gvéru zcela nebo z&asti
splatit kdykoliv po dobu trvani uvéru, nedoslo-li jiz k odstoupeni od
uvérové smlouvy nebo jinému jejimu ukonceni. Spotfebitel je povinen
nejpozdéji s takovym predéasnym splacenim Uvéru poskytovatele
pisemné o Umyslu pfedCasné splatit Uvér Ci jeho &ast informovat.
Pokud tak neucini nebo platba nebude fadné identifikovana, pouZzije
spotfebitel pfijatou mimofadnou platbu na Uhradu penézitych dluhd
spotiebitele v{ci poskytovateli v pofadi jejich splatnosti a zbytek pfijaté
platby spotfebiteli (Ci jinému odesilateli platby) vréati; takova pfipadna
mimoradna platba uéinky pred¢asného splaceni Uvéru spotrebitelem
nemda. Bude-li pfijatd mimofadné platba podle pisemné informace
spotfebitele uréena k predCasnému splaceni Casti Gvéru, ma
spotfebitel narok na pomémné snizeni celkovych nakladd na Uvér,
poskytovatel pfepocita vysi splatek celkem, vystavi novy splatkovy
kalendé&r a zasle jej spotfebiteli; dalSi platby bude spotiebitel provadét
podle nového splatkového kalendare.

Poskytovatel m& pravo na ndhradu nutnych a objektivné
oduvodnénych nakladd, které mu vznikly v pfimé souvislosti s
pfedCasnym splacenim, nejvySe v3ak ve vysi 1% z takto pfedCasné
splacené &asti Uvéru, presahuje-li doba mezi pfedéasnym splacenim a
sjednanym koncem uvéru jeden rok, nebo ve vysi 0,5% z takto
pfedCasné splacené &asti uvéru, neni-li tato doba delSi nez jeden rok,
pficemz tato nahrada nakladd nesmi pfesahnout ¢astku uroku, kterou
by spotfebitel zaplatil za dobu od pfedéasného splaceni do sjednaného
skonceni Uvéru. Tyto naklady budou stanoveny tim zplsobem, Ze
budou secteny veSkeré osobni a vécné naklady, které poskytovateli
vzniknou v souvislosti s pfedéasnym splacenim Gvéru spotfebitelem.
Tyto naklady, omezené uvedenym limitem, je spotfebitel poskytovateli
povinen zaplatit na zakladé vyzvy poskytovatele ve Ihité jejich
splatnosti.




16) Informace o povinnosti uzavit
smlouvu o dopliikové sluzbé
souvisejici se spotfebitelskym
Uvérem

Podminkou ziskani spotfebitelského uvéru u poskytovatele je uzavieni
pojisténi vozidla (pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla a havarijni pojisténi vozidla) jako dopliikovych sluzeb
souvisgjicich se spotfebitelskym Uvérem. Spotfebitel je pfi uzavirani
pojisténi vozidla omezen nabidkou poskytovatele. PojiSténi vozidla
sjedné a uzavie poskytovatel, v ramci sjednané pojistky pojistnikem a
pojisténym naklady za poji$téni vozidla jsou zahrnuty v RPSN.
Podminkou ziskani spotfebitelského uvéru u poskytovatele je déle
instalace GPS lokatoru a sjednani sluzby lokalizace automobilu na
dotaz. Instalaci zajisti a sluzbu lokalizace automobilu sjedna a uzavie
poskytovatel, naklady jsou zahrnuty v RPSN.

17) Dusledky nedodrzeni zavazkii

NedodrZeni zavazk( vyplyvajici z uzaviené Uvérové smlouvy nebo
souvisejici s Uvérovou smlouvou mohou mit pro spotfebitele
nasledujici dlsledky:

a. povinnost k Uhradé nahrady Skody, pokud vznikla poskytovateli
v dusledku poruseni zavazk( spotfebitele;

b. povinnostk Uhradé Urokii z prodleni z penézitych dluhl spotfebitele
vuci poskytovateli;

c. povinnost k Uhradé smluvnich pokut;

d. vykon zajistovaciho pfevodu vlastnického prava k vozidlu, pfipadné
jiného zajisténi;

e. odstoupeni od uvérové smlouvy a zanik doplikovych sluzeb
sjednanych s Uvérovou smlouvou, kdy poskytovatel mize realizovat
zaijisténi (napf. zajiStovaci prevod vlastnického prava) a spotfebitel je
povinen poskytovateli na vyzvu zaplatit:

- dosud nesplacenou jistinu Gvéru,

- dluzné uroky ke dni odstoupeni od Uvérové smlouvy,

- dluzné naroky ze smluv o dopliikovych sluzbach, které byly
sjednany mezi poskytovatelem a spotfebitelem,

- pojistné jiz zaplacené poskytovatelem pro obdobi po odstoupeni od
uvérové smiouvy,

- néklady spojené se zabavenim, pfepravou, parkovanim, pojisténim
a prodejem vozidla, a to v souvislosti s vykonem prav ze
zajiStovaciho prevodu vlastnického prava k vozidlu,

- nahradu Skody,

- dohodnuté smluvni pokuty, uroky z prodleni a jiné penézité dluhy
spotfebitele vici poskytovateli z Gvérové smlouvy a ze smluv 0
doplrikovych sluzbach;

f. vymahani dluznych naroku vici spotfebiteli ze strany poskytovatele
prostfednictvim soudu nebo i mimosoudné (u finan&niho arbitra, Ceské
obchodni inspekce apod.), v takovém pfipadé hrozi spotfebiteli riziko,
Ze vedle vymahanych dluznych naroku bude povinen zaplatit i Uroky
zprodleni a dalsi pfisluSenstvi a naklady spojené s vymahanym
dluznym narokem jako jsou soudni poplatek, naklady pravniho
zastoupeni, apod.;

g. vymahani soudné pfiznanych naroki poskytovatele VUi
spotfebiteli, které spotiebitel dobrovolné neuhradil, a to prostfednictvim
exekucniho fizeni, coZ je spojeno s dalSimi naklady na vykon exekuce;
h. insolvenéni fizeni vedeném vuéi spotfebiteli;

i. negativni vliv na posuzovani Uvéruschopnosti spotfebitele
v budoucnu, v€etné zapisu o nedodrzeni zavazk( spotfebitele do
pfislusnych databazi ur€enych pro posuzovani Uvéruschopnosti a
schopnosti splacet.




