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Reklamagéni rad spole¢nosti Service Plan (produkt MAALCO)
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Tento Reklamacni fad stanovi nalezitosti a podminky feseni reklamaci a stiznosti podanych u
spolecnosti Service Plan SE IC: 02213214 (dale jen Spolecnost).

I.  Uvodni ustanoveni

a) Tento Reklamacnifad upravuje prava a povinnosti Spole¢nosti a jejich Klient( v pfipadech,
kdy Klient neni spokojen s poskytnutymi produkty a sluzbami, a rozhodne se reklamovat
jejich kvalitu a spravnost.

b) Klientem se pro U¢ely Reklamaéniho Fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se
Spolecnosti (i) je ve smluvnim vztahu, (i) jednala o uzavieni smluvniho vztahu, (iii) byl/a
ve smluvnim vztahu, (iv) zastupuje ve smluvnim vztahu druhou stranu, nebo (v) je na
zakladé jinych skute¢nosti opravnéna disponovat pfedmétem smluvniho vztahu (dale jen
"Klient").

c) Reklamaci/stiznosti se pro uCely Reklamaéniho Fadu rozumi pfedloZeni
reklamace/stiznosti ze strany Klienta, ktery zpochybni presnost nebo kvalitu sluzeb
Spole¢nosti (dale jen "Reklamace"). Reklamaci/stiznosti se také rozumi podani oznémeni,
kdy se Klient domniva, Ze jednani zaméstnance SpoleCnosti nebo jejiho obchodniho
partnera nebylo vhodné nebo pfimérené situaci, nebo v pfipadé, ze upozorfiuje na
nedostatky v Cinnosti Spole¢nosti.

Il. Predmét reklamace/stiznosti

Pfedmétem Reklamace/stiznosti jsou nedostatky v plnéni smluvenych podminek pfislusné
smlouvy, kterou Klient uzavrel se Spolecnosti, ze strany SpoleCnosti. Reklamace/stiznost je podnét
Klienta SpoleCnosti, pfipadné i jiné osoby, upozoriiujici na pfipadné nedostatky v postupech
Spole¢nosti nebo v pInéni pravnich povinnosti SpoleCnosti vyplyvajicich z platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpist nebo na chovani jednotlivych zaméstnanci, obchodnich zastupc
spolupracujicich se Spolecnosti na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni, nebo obchodnich
partner( Spole¢nosti.
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Reklamaci/stiznost je opravnéna podat (uplatnit) jakakoliv osoba v€etné osob, které nejsou Klienty
Spole¢nosti (dale jen ,StéZovatel?). Reklamaci/stiznost je nutné podat (uplatnit) bez zbyteéného
odkladu poté, co Stézovatel zjisti nedostatky v postupech Spole¢nosti, v pinéni pravni povinnosti
Spole¢nosti nebo v chovani zaméstnance Spolecnosti nebo obchodniho zastupce.

Ill.  Zpasob podani reklamace/stiznosti
Reklamace/stiznost se povazuje za podanou (uplatnénou) v den, kdy je doru¢ena Spolecnosti.
Reklamace/stiznost je mozné podat (uplatnit) nésledovné:

a) osobné na kterékoliv provozovné Spoleénosti (seznam provozoven SpoleCnosti je
uverejnén na elektronickych strankach SpoleCnosti v datové siti Internet nachazejici se na
adrese: www.maalco.cz)

b) pisemné poStou zasilkou zaslanou na adresu: Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8 -
Karlin

c) elektronicky emailem zaslanym na adresu: reklamace@maalco.cz

d) telefonicky na lince 800 335 893

U jinak doru€enych Reklamaci/stiznosti (doru¢eni na pfipadné ostatni adresy Spolecnosti, na dal$i
telefonni ¢i faxova Cisla SpoleCnosti nebo jejich zaméstnanci, nebo na e-mailové adresy
Spolec€nosti nebo jejich zaméstnancl) nemuize Spolecnost garantovat dodrzeni |hit a postupt
stanovenych pro vyfizeni podani, pfesto v8ak pro vyfizeni vynalozi pfiméfené usili.

Za dorucené nelze povazovat podani dorucené na soukromé telefonni ¢i faxoveé €islo, soukromou
adresu nebo soukromou e-mailovou adresu zaméstnance Spoleénosti nebo jejiho obchodniho
partnera.

IV. Nalezitosti reklamace/stiznosti
Reklamace/stiznost musi byt dostate¢né urcita pro to, aby bylo mozné se ji zabyvat.
Reklamace/stiznost proto musi obsahovat:

a) ldentifikaci Klienta (respektive jeho zastupce): jméno a pfijmeni, adresu, rodné Cislo nebo
datum narozeni,

b) Predmét Reklamace/stiznosti: popis reklamované skuteénosti a vyéet podkladl, z nichz
jednotliva tvrzeni Klienta v rdmci jeho podnétu vychazeji,

c) Kontaktni udaje Klienta: telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu, které Ize pouZzit pro
rychleji vyfizeni Reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznost by méla také obsahovat:

d) Casové Udaje: datum podani Reklamace/stiznosti, data, pfi nichz do$lo nebo mélo dojit k
udalostem, jez jsou pfedmétem Reklamace/stiznosti

e) Udaje o osobach: jména a pfijmeni &i jiné indicie k uréeni vSech osob jednajicich v
pfedmétu Reklamace/stiznosti jménem, respektive v zastoupeni Spole€nosti i klienta

f) Klientem navrhovany zplsob napravy

g) Podpis Klienta, pokud je Reklamace/stiznost podéna pisemné, anebo je do Spoleénosti
doru¢ena osobné.
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V pfipadech, kdy Reklamace/stiznost neobsahuje v3echny informace potfebné pro fadné vyfizeni
Reklamace/stiznosti, je pfisluSné oddéleni SpoleCnosti — oddéleni zakaznického servisu povinno
(i) pisemné, elektronicky nebo telefonicky vyzvat Klienta, aby ve stanovené Ihité potfebné udaje
doplnil a zéroven, (i), poucit Klienta, Ze pokud tak v pfedepsané Ihté neucini, Spolecnost se bude
zabyvat i neurcitou reklamaci/stiznosti, pokud to bude povazovat za ucelné.

V. Zpusob vyiizeni reklamace/stiznosti Spole¢nosti

a)

Nestanovi-li pfisluSny obecné zavazny pravni pfedpis nebo individualni zavazny pravni akt
lhatu kratSi pro vyfizeni reklamace/stiznosti, je SpoleCnost povinna vyfidit
reklamaci/stiznost ve Ih(té 30 kalendafnich dni ode dne podani (uplatnéni)
reklamace/stiznosti.

Spole¢nost je povinna nejpozdéji v posledni den Ihity pro vyfizeni reklamace/stiznosti
zaslat StéZovateli odpovéd na reklamaci/stiznost, resp. ozndmit k podané
reklamaci/stiZznosti své stanovisko.

V pfipadé, Ze nelze reklamaci/stiznost vyfidit v pfislusné Ihaté, je Spolecnost povinna
StéZovateli oznamit v pfislusné |haté alespoil dlvod, pro¢ nebylo mozné
reklamaci/stiznost ve stanovené Ihaté vyfidit, aktualni stav feSeni reklamace/stiznosti a
rovnéz sdélit dalSi postup, v€etné uvedeni nahradni Ihaty pro vyfizeni reklamace/stiznosti,
je-li to mozné.

Spole¢nost je opravnéna vyzadat si doplnéni Ci opravu reklamace/stiznosti StéZzovatelem.
Pokud si Spolecnost takovou opravu & doplnéni vyZada, béh Ihdty pro vyfizeni
reklamace/stiznosti se pferusuje po dobu, po kterou je reklamace/stiznost StéZovatelem
doplfiovana ¢i opravovana.

Odpovéd na reklamaci/stiznost Spolenost doruci StéZovateli, a to komunikacnim
zpusobem urenym na zakladé vyhradniho rozhodnuti Spole¢nosti, zpravidla vSak stejnym
komunika¢nim zpUsobem, kterym byla reklamace/stiznost doru¢ena Spoleénosti, pokud
nebude se Stézovatelem individuélné dohodnuta jind forma doruéeni odpovédi.

VI. Naklady spojené s feSenim reklamace/stiznosti

Naklady na vyfizeni reklamace/stiznosti nese Spole¢nost.

VII. Postup pfi namitce proti vyfizeni reklamace/stiznosti Spole¢nosti

a)

Proti zplsobu vyfeSeni reklamace/stiznosti Ize u Spolecnosti podat namitky. Namitky proti
zpusobu vyfeSeni reklamace/stiznosti zasila Stézovatel bez zbyte¢ného prodleni po
doruéeni oznameni o vyfeSeni reklamace/stiznosti Spoleénosti StéZovateli, a to na adresu:
Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8 -Karlin

Pokud StéZovatel neni spokojen s poskytnutim sluzby Spole¢nosti nebo se zplisobem
vyfizeni reklamace/stiznosti, je opravnén se obratit se svou reklamaci/stiznosti na
Finan¢niho arbitra.

VIIIl. Zavérec¢né ustanoveni

a)
b)

Reklamacni fad je zvefejnén na webové adrese Spole¢nosti www.maalco.cz.

Spole¢nost je opravnéna tento Reklamaéni fad zménit. Zména Reklamacniho fadu nabyva
ucinnosti dnem, kdy tuto zménu Spole¢nost oznami vhodnym zpusobem. Postup pro
vyfizovani reklamaci/stiznosti doruCenych Spole¢nosti Stézovatelem pred Ucinnosti
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zmény Reklamacniho fadu se fidi aktualizovanym znénim Reklamac¢niho fadu, neoznami-

li Stézovatel SpoleCnosti, ze si pfeje vyfidit svou reklamaci/stiznost podle znéni
Reklamacniho fadu ucinného v okamZik doruCeni reklamace/stiznosti Spole¢nosti.
c) Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.9.2017
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